Conditions Générales de ventes

Les présentes conditions générales de vente (les « CGV »), ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles la Société FatineAcademy, immatriculée RCS d’Angouléme sous le numéro siren 920 279
619 au capital social de 1000 euros, dont le siége est situé a I’adresse suivante : 41 boulevard Thiers,
Angouléme, 16000.

Le participant a toute formation est désigné « Participant ». Il s’agit soit du Client, soit d’un salarié du
Client. Dans ce dernier cas, le Client se porte fort du respect des présentes par le Participant.

Sauf dérogation formelle et expresse de la société FatineAcademy, ces conditions prévalent sur tout
autre document du Client, et notamment sur toutes conditions générales d'achat.

Les Présentes Conditions générales peuvent, le cas échéant, étre complétées par des conditions
particuliéres rattachées a une offre spécifique commercialisée par la société FatineAcademy.

ARTICLE 1. Offre

L’ensemble des Formations a jour proposées par la société FatineAcademy est consultable en ligne
sur la plateforme internet « Learnybox ».

ARTICLE 2. Modalités financiéres

2.1 Les prix des Formations sont indiqués en euros hors taxes, auxquels est appliqué le taux de TVA en
vigueur. Les prix en vigueur des Formations figurent sur le site Learnybox.

2.2 Le prix des Formations en ligne n’inclut pas le colt de la connexion a Internet qui demeure a la
charge du Client.

2.3 Le Client reconnait et accepte que pour toute Formation en ligne, des lors que les codes d’acces
ont été communiqués, il ne peut se rétracter, et le prix de la Formation est entierement d{ a la société
FatineAcademy.

2.4 En cas de retard de paiement, des pénalités égales a trois (3) fois le taux de I'intérét Iégal en vigueur
a la date de la commande, ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un montant
de quarante (40) Euros seront exigibles de plein droit sans mise en demeure préalable. En outre tout
réglement ultérieur quelle qu'en soit la cause sera imputé immédiatement et par priorité a I'extinction
de la plus ancienne des dettes.

De plus, la société FatineAcademy se réserve le droit de refuser toute nouvelle commande et de
suspendre I'exécution de ses propres obligations et ce, jusqu’a apurement du compte, sans engager
sa responsabilité ou que le Client puisse prétendre bénéficier d’'un avoir ou d’un éventuel
remboursement. Le délai de prescription pour le recouvrement de toute somme due a la société
FatineAcademy court a compter de la date d’émission de la facture concernée.

2.5 Le reglement des commandes s’effectue soit par carte bancaire soit par virement.

Article 3. Le délai de rétractation

Le droit de rétractation ne s’applique pas a I'achat de cours ou de formations en ligne : vous renoncez
a votre droit de rétractation pour le contenu numérique fourni sur un support immatériel dont
I’exécution a commencé avec votre accord.



ARTICLE 4. Obligations du Client

Le Client s'engage a :

- payer le prix de la formation ;

- n'effectuer aucune reproduction de matériel ou documents dont les droits d'auteur appartiennent a
la société FatineAcademy, sans l'accord écrit et préalable de la société FatineAcademy;

- ne pas utiliser de matériel d'enregistrement audio ou vidéo lors des formations, sans I'accord écrit
et préalable de la société FatineAcademy.

ARTICLE 5. E-learning

Un identifiant et un mot de passe sont communiqués au Client pour chacun des apprenants sur la
base des informations fournies par le Client (nom, prénom, e-mail). L'identifiant et le mot de passe
sont confidentiels, personnels, incessibles et intransmissibles.

Le Client est responsable de la gestion et de la conservation des identifiants et mots de passe. En
conséquence, il appartient au Client de mettre en ceuvre toutes mesures de précaution nécessaires a
leur protection et a leur conservation. Le Client est responsable des conséquences de leur utilisation.
La société FatineAcademy ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de toute utilisation
frauduleuse de I'identifiant et du mot de passe du Client.

Le Client s’engage a informer La société FatineAcademy de toute utilisation frauduleuse de
I'identifiant et du mot de passe dés qu’il en a connaissance.

ARTICLE 6. Confidentialité et Propriété Intellectuelle

Il est expressément convenu que toute information divulguée par la société FatineAcademy au titre
ou a I'occasion de la formation doit étre considérée comme confidentielle et ne peut étre
communiquée a des tiers ou utilisée pour un objet différent de celui de la formation, sans I'accord
préalable écrit de la société FatineAcademy.

Le droit de propriété sur toutes les Informations que la société FatineAcademy divulgue, quel qu’en
soit la nature, le support et le mode de communication, dans le cadre ou a I'occasion de la formation,
appartient exclusivement a la société FatineAcademy En conséquence, le Client s’engage a conserver
les Informations en lieu sOr et a y apporter au minimum, les mémes mesures de protection que celles
gu’il applique habituellement a ses propres informations.

Le Client se porte fort du respect de ces stipulations de confidentialité et de conservation par les
apprenants.

La divulgation d’Informations par la société FatineAcademy ne peut en aucun cas étre interprétée
comme conférant de maniere expresse ou implicite un droit quelconque (aux termes d’une licence
ou par tout autre moyen) sur les Informations ou autres droits attachés a la propriété intellectuelle
et industrielle, propriété littéraire et artistique (copyright), les marques ou le secret des affaires.

Le paiement du prix n’opére aucun transfert de droit de propriété intellectuelle sur les Informations.
La société FatineAcademy accorde a I'apprenant, une licence d’utilisation non-exclusive, non-cessible
et strictement personnelle du support de formation fourni, et ce quel que soit le support.
L'apprenant a le droit d’effectuer une photocopie de ce support pour son usage personnel a des fins
d’étude, a condition que la mention des droits d’auteur de la société FatineAcademy ou toute autre
mention de propriété intellectuelle soient reproduites sur chaque copie du support de formation.
L'apprenant et le Client n’ont pas le droit, sauf accord préalable de la société FatineAcademy :
-d'utiliser, copier, modifier, créer une ceuvre dérivée et/ ou distribuer le support de formation a
I’exception de ce qui est prévu aux présentes Conditions Générales ;



-de désassembler, décompiler et/ou traduire le support de formation, sauf dispositions légales
contraires et sans possibilité de renonciation contractuelle ;

-de sous licencier, louer et/ou préter le support de formation ;

-d’utiliser a d’autres fins que la formation le support associé.

ARTICLE 7. Protection des données personnelles

Dans le cadre de la réalisation des formations, la société FatineAcademy est amenée a collecter des
données a caractere personnel.

En outre les personnes concernées disposent sur les données personnelles les concernant d’un droit
d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation, de portabilité, et d’apposition et peuvent a tout
moment révoquer les consentements aux traitements.

Les personnes concernées seront susceptibles de faire valoir leurs droits directement auprés de la
société FatineAcademy, qui s’engage a y faire droit dans les délais reglementaires et a en informer la
société FatineAcademy, en écrivant a I'adresse mail suivante : contact@fatineacademy.com
Conformément a I'exigence essentielle de sécurité des données personnelles, la société
FatineAcademy s’engage dans le cadre de I'exécution de ses formations a prendre toutes mesures
techniques et organisationnelles utiles afin de préserver la sécurité et la confidentialité des données
a caractére personnel et notamment d’empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées,
perdues, détournées, corrompues, divulguées, transmises et/ou communiquées a des personnes non
autorisées. Par conséquent, la société FatineAcademy s’engage a :

-Ne traiter les données personnelles que pour le strict besoin des formations ;

-Conserver les données personnelles pendant trois (3) ans ou une durée supérieure pour se
conformer aux obligations légales, résoudre d’éventuels litiges et faire respecter les engagements
contractuels. ;

-Enfin, dans le cas ol les données a caractére personnel seraient amenées a étre transférées hors de
I'union européenne, il est rappelé que cela ne pourra se faire sans I'accord du Client et/ou de la
personne physique concernée. Pour toute information, question ou réclamation, le client peut
d’adresser directement a la société FatineAcademy via I'adresse électronique suivante :
contact@fatineacademy.com

Article 8. Responsabilité

8.1 Généralités : La société FatineAcademy ne saurait étre tenue pour responsable de I'inexécution
de ses obligations due a un cas de force majeure au sens généralement accepté par la loi ou pour des
causes échappant a son contrdle (contraintes et limites du réseau internet, panne réseau, lenteur ou
interruption du fournisseur d’acces internet du Client, etc.).

Nous excluons expressément toute responsabilité pour toute perte ou dommages indirects,
immatériels ou particuliers subis par vous ou toute perte de revenus, perte de profit, perte
d’économies escomptées, perte d’'usage du matériel informatique, perte ou destruction de données
ou perte d’opportunité ou d’un contrat (qu’elle soit directe ou indirecte dans chacun des cas) en
relation avec le site, les services et les matériaux, ou en relation avec I'utilisation, I'incapacité
d’utilisation, ou en conséquence de I'utilisation du site, des services ou des Formations, résultant de
guelque maniéere que ce soit, ou qu’il soit causées par un délit civil (y compris la négligence), une
violation de contrat ou autre.




8.2 Virus, piratage et autres infractions : En raison des risques inhérents a I'utilisation de I'Internet,
nous ne pouvons pas étre tenus responsables et, par les présentes conditions, excluons dans toute la
mesure permise par la loi applicable, toute responsabilité pour toute perte ou dommage causés par
une attaque distribuée de déni de service, de virus ou autre matériel technologiqguement dangereux
qui pourraient infecter votre matériel informatique, programmes informatiques, données ou tout
autre droit de propriété intellectuelle en raison de votre utilisation du site, ou de votre
téléchargement de tout contenu qui y est affiché, ou sur tout site qui y est lié. Au cours de votre
utilisation du site, vous ne devez pas, sciemment ou par imprudence, introduire des virus, chevaux de
Troie, vers, bombes logiques ou autre matériel malveillant ou technologiquement nuisible. Vous ne
devez pas tenter d’obtenir un accés non autorisé au site, aux matériaux ou aux services, au serveur
sur lequel ils sont stockés ou a partir duquel ils sont fournis, ou de tout serveur, ordinateur ou base
de données qui y sont connecté. Vous ne devez pas attaquer le site par le biais d’une attaque par
déni de service ou d’une attaque distribuée par déni de service.

Article 9. Relations clients

Pour toute information, question ou réclamation, le client peut d’adresser directement a la société
FatineAcademy via I'adresse électronique suivante : contact@fatineacademy.com

Article 10. Dispositions générales

10.1 Les CGV sont consultables en ligne et peuvent étre modifiées a tout moment a la discrétion de la
société FatineAcademy sans autre formalité que leur mise en ligne, seule la derniere version sera
applicable.

10.2 Si une quelconque clause des présentes CGV était déclarée nulle, elle serait réputée non écrite
mais n’entrainerait pas la nullité de la Formation.

10.3 Le Client s’engage a considérer comme strictement confidentielle et s’interdit de divulguer, toute
information, document, donnée ou concept, dont il pourrait avoir connaissance dans le cadre de la
Formation

10.4 La société FatineAcademy est autorisé a sous-traiter pour partie ou totalement I'exécution des
prestations objets des présentes CGV. Toutes les obligations du Client qui découlent en vertu des
présentes CGV ne valent qu’a I'égard de la société FatineAcademy qui demeure responsable a I'égard
du Client.

10.5 Le fait de ne pas revendiquer I'application de I'une des dispositions des CGV ou d'acquiescer a son
inexécution, de maniere permanente ou temporaire, ne peut étre interprété comme valant
renonciation a ce droit.

10.6 La société FatineAcademy est autorisé a utiliser la dénomination sociale, le nom commercial et/ou
les marques du Client, et le cas échéant du groupe dont il fait partie, comme référence commerciale
sur tout support ou a toute occasion dans un but marketing et/ou publicitaire sans autorisation
préalable du Client.

10.7 Les parties exercent et exerceront leurs activités de maniere indépendante dans le cadre de
I’exécution des présentes, qui ne saurait notamment étre interprété comme créant entre elles un lien
de subordination ou une société de fait.

10.8 Le Client ne pourra intenter aucune action, quels qu’en soient la nature ou le fondement, plus
d’un an apres la survenance de son fait générateur.



10.9 Les présentes CGV sont régies par le droit frangais. Tout litige se rapportant a son exécution ou a
son interprétation sera de la compétence exclusive du tribunal rattaché au siége social de la société
FatineAcademy, méme en cas de référé, d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.



